
Effektive Kommunikation 
ist für jedes Unternehmen 
entscheidend. Alle 
Mitarbeitenden benötigen Tools, 
die ihnen die Zusammenarbeit 
untereinander und den Kontakt 
mit Kunden ermöglichen, je 
nach ihrer Arbeitsweise.

Mitel One ist eine einzigartige 
Anwendung mit einem konsistenten 
Nutzererlebnis für das gesamte 
Personal. Schöpfen Sie das 
Produktivitätspotenzial Ihres 
Unternehmens aus. Treffen Sie 
schnellere Entscheidungen, entwickeln 
Sie großartige Ideen und sprechen Sie 
Kunden auf individuelle Weise an.

Kommunikation  
und Austausch von 
Informationen im 
Unternehmen – leicht 
gemacht

Bessere Verbindungen schaffen. 
Ihre gesamte Kommunikation 
zusammenführen. 

Eine App, viele Einsatzbereiche

Führen Sie Audio-, Video- und Messaging-Funktionen 

in einer einzigen Anwendung zusammen, um die 

Verbindung mit den Menschen und Informationen, die 

am wichtigsten sind, einfacher zu gestalten.

Einfache Bedienung 

Bei Mitel One gibt es nichts, was man erst „herausfinden“ 

müsste. Sie brauchen keine stundenlangen Schulungen, 

um zu verstehen, wie die App zu verwenden ist. Mitel 

One bietet ein intuitives Bedienkonzept mit genau den 

Funktionen, die Sie für Ihre Kommunikation benötigen. 

Schaffen Sie bessere Verbindungen

Finden Sie sofort alle erforderlichen Informationen. 

Das Hin- und Herwechseln zwischen mehreren 

Registerkarten oder Anwendungen entfällt.Mit den 

Widgets sehen Sie alle Anrufe, Besprechungen und 

Nachrichten an einer Stelle. 

Mühelose Integration 

Die webbasierte Anwendung Mitel One läuft in 

der Cloud. Dies erleichtert die Inbetriebnahme, 

Bereitstellung und Verwaltung - es muss keine 

Software auf dem Desktop installiert werden. Da keine 

speziellen IT-Kenntnisse benötigt werden, können 

Ihre IT-Mitarbeitenden ihre wertvolle Zeit besser für 

strategische Aufgaben verwenden. 



Dank Mitel One holen Sie 
mehr aus Ihrem Budget 
für Kommunikation 
heraus. Sie fördern das 
Produktivitätspotenzial Ihrer 
Teams, da Sie diese mit einer 
Anwendung ausstatten, 
die überall das beste 
Nutzererlebnis bietet.

Startbildschirm: Der Startbildschirm zeigt Ihre favorisierten Kontakte, die letzten verpassten Anrufe, die neuesten 
Nachrichten und anstehende Meetings auf einen Blick. 

Widgets: Widgets für Anrufe, Meetings und Messaging sorgen dafür, dass Ihre gesamte Kommunikation auf dem Desktop 
und Smartphone an einem Ort zusammenläuft. 

Besprechungen: Starten Sie ein neues Video-Meeting und laden Sie die Teilnehmer ein oder planen Sie ein Meeting 
und versenden Sie Einladungen per E-Mail. Während des Meetings können die Teilnehmer Dateien und Nachrichten 
austauschen oder Ihren Bildschirm teilen. Besprechungen sind mit bis zu 100 Teilnehmern möglich. 

Messaging: Chatten Sie mit Kollegen in einer Gruppe oder zu zweit mittels Direktnachrichten. 
Die Benutzer erhalten Informationen über ungelesene Nachrichten und alle Nachrichten, in 
denen sie während ihrer Abwesenheit erwähnt wurden. 

Streams: Jeder kann Streams erstellen, Kollegen zu Streams hinzufügen oder aus diesen 
entfernen und bestehenden Streams beitreten. Darin können Dateien, Audioaufnahmen oder 
Standorte gepostet und Textnachrichten mit anderen Mitgliedern ausgetauscht werden, um 
Konversationsverläufe verfolgen zu können. 

Anrufe: Bewegen Sie den Mauszeiger über Favoriten für One-Click-Anrufe, durchsuchen Sie 
das Firmenverzeichnis oder verwenden Sie die Wähltasten. 
Anrufe erfolgen über das Mitel One Softphone via Web oder 
der mobilen App oder über Ihr Mitel-Tischtelefon. 

Erwähnungen: Machen Sie andere Nutzer auf Unterhaltungen 
aufmerksam, indem Sie sie mit @-Erwähnungen markieren. So 
werden sie über Fragen und Kommentare in Streams informiert. 

Gemeinsame Dateinutzung: Laden Sie Dateien direkt in einen Stream, 
eine Besprechung oder einen Chat hoch, sodass Teammitglieder von 
überall aus problemlos Dokumente finden und darauf zugreifen können. 

Mobil: Laden Sie Mitel One auf iOS oder Android herunter, damit Sie über Ihr 
mobiles Gerät verbunden bleiben und überall dort arbeiten können, wo Sie eine 
Netzwerkverbindung haben. 
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